
 اجزای ارتباطی: ارتباط به یک فرستنده، پیام و گیرنده در نظر گرفته شده نیاز دارد. )متن کتاب(
متأسفانه در بسیاری از موارد فرستنده و گیرنده حاضرند، اما پیام به علت بیماری یا غایب است یا با 

تأخیر می رسد. پیام ها، انواع مختلفی دارند: پیام بازرگانی،  پیام کَ، پیام دَ و...
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یــــک کلام    چــهـل کلاغاز کبک تــــــــــــــا سبد!مه
ارتباط آن هم از نوع مؤثرش

  انواع ارتباط: هزاران نوع ارتباط داریم که 
مهم ترین آن ها عبارت اند از:

 ارتباط اینترنتی
 ارتباط بی سیم و باسیم: تفاوتشان در میزان 
کردن  پاک  برای  که می پردازید.  است  زری  و  سیم 
سیم   از  می توانید  بی سیم  ارتباط  در  کدورت ها 

ظرف شویی استفاده کنید.
تربیت  خوب  ارتباط  اگر  خانوادگی:  ارتباط   
شود، به آن ارتباط خانوادگی گویند و اگر »بی« 
تربیت شود، آن ارتباط را بی خانوادگی و بی فرهنگی 

می نامند.
 ارتباط مؤثر: چون مؤثر است و بر ما تأثیر 
می گذارد به صورت جداگانه آن را بررسی می کنیم:  

  ارتباط مؤثر
توانایی  و  مهارت  موفق،  و  سالم  انسان  ویژگی های  از  یکی 

برقراری ارتباط مؤثر و سازنده با دیگران است. 
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  گام به گام تا ارتباط مؤثر
برای اینکه به ارتباط مؤثر برسید، باید گام های بسیاری بردارید. چند گام را ما مطرح می کنیم، 

شما مابقی را با همین فرمان جلو بروید: 

صابر قدیمياز کبک تــــــــــــــا سبد!
تصویرگر: طاهر شعبانی یــــک کلام    چــهـل کلاغ

همدلی و همدردی، حفظ آرامش، خودشناسی و دیگر گام ها    

افزایش آگاهی و شناسایی افکار تحریف شده نیز تعدادی از 

گام های ارتباط مؤثرند که نویسنده به علت سنگین بودن 

و کم آوردن نفس از شرح مابقی گام ها در این 
بخش انصراف می دهد!

مناسبگام سوم: مخالفت کردن به شیوة    
اگر با حرف های طرف مقابل مخالف هستید، می توانید غیر 

از پرتاب لنگه کفش، حرف هاي بد و یقه گیری، از روش های دیگری 

مانند بیان مخالفت خود با دلایل منطقی و فکر کردن در کمال 

خونسردی استفاده کنید. گرچه خودمان هم می دانیم در 
بعضی موارد جواب نمی دهد!

  

گام دوم: صریح و صادق بودن

چوپان دروغگو را که یادتان هست. روزی به طور 

اتفاقی دید سد سوراخ شده، بعد به کبری پیغام داد که 

گرگ ها به طویله حسنک حمله کرده اند، در نتیجه مردم او 

را پینوکیو صدا زدند. این ها را گفتم تا بفهمید به قول 

کوکب خانم دروغگو بودن در ارتباط مؤثر تأثیر 

منفی می گذارد.

 
گام اول، گوش دادن

گوش دادن به تنهایی هنر است. اگرچه 
خدا به ما دو گوش و یک زبان داده که بیشتر بشنویم 

و کمتر سخن بگوییم؛ بعضی ها از زبانشان 67453.5 
برابر بیشتر از گوششان استفاده می کنند و حتی به 

باشگاه پرورش زبان می روند و در کلاس زبان، 
زبان درازی می کنند.
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